INFOMEX - TLAXCALA

El Sistema INFOMEX una herramienta tecnoldgica que sirve para realizar solicitudes de
informacién via Internet a las Entidades Publicas Obligadas por la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccidn de Datos Personales para el Estado de Tlaxcala. Es un sistema
que promueve Yy facilita el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica y es un
proyecto creado, promovido e implementado por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos IFAI, con el cual se homologa el proceso de acceso a informacién publica
en México.

Este sistema tiene sustento legal en el Articulo 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la reforma publicada el 20 de julio de 2007, en el Diario Oficial de
la Federacion, asi mismo dispone en su tercer articulo transitorio que la Federacion, los Estados
y Distrito Federal deberan contar con sistemas electrdnicos para que cualquier persona pueda
hacer uso remoto de los mecanismos de acceso a la informacion publica y de los procedimientos
de inconformidad y revisién a los que se refiere el mismo a mas tardar en dos afios a partir de su
entrada en vigor. Asi mismo los Municipios con poblacién superior a los setenta mil habitantes y
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal cuenten en el mismo plazo con los sistemas
electronicos respectivos.

Los objetivos pretendidos con la implementacion del sistema Infomex en Tlaxcala son los
siguientes:

a).- Aumentar los indices de transparencia en el Estado.

b).- Tener un solo sistema para la gestion de solicitudes de informacion en las Entidades
Publicas.

c).- Incrementar y fomentar el uso del derecho de acceso a la informacion publica en el Estado.
d).- Tener un control y facilitar el seguimiento de solicitudes.

e).- Facilitar a las personas el acceso a la informacién desde cualquier parte del territorio
Mexicano.

Beneficios del Proyecto:

a).- Reduccion de actos presenciales de las personas.
b).- Reduccién de impresiones.
c).- Automatizacion seguimiento y control de las solicitudes de informacion.

Funciones del sistema:

a).- Registro de solicitudes de informacion.

b).- Consulta y seguimiento de solicitudes de informacion.

c).- Estadisticas de las solicitudes de informacion.

d).- Disponibilidad y seguridad en el acceso de la informacion.
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LINEAMIENTOS QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS DE TLAXCALA
EN LA RECEPCION, REGISTRO, TRAMITE, RESOLUCION Y NOTIFICACION DE LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A TRAVES DEL SISTEMA
ELECTRONICO DENOMINADO: “INFORMACION MEXICO” (INFOMEX).

TiTULO PRIMERO
Capitulo Unico
Disposiciones Generales

PRIMERO. Estos Lineamientos tienen por objeto establecer las reglas de operacion del Sistema
Electronico denominado Informacién México, mismos que deberan observar los sujetos
obligados que establece el articulo 5 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales para el Estado de Tlaxcala.

SEGUNDO. La Comision es la instancia facultada para la interpretacion de estos Lineamientos
en los términos del articulo 81, apartados A, fraccién IX y D, fraccién II, de la Ley. A falta de
disposicion expresa, se aplicaran supletoriamente la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

TERCERO. Sin perjuicio de las definiciones contenidas en el articulo 4 de la Ley, para los
efectos de estos Lineamientos se entendera por:

L. Acuse de recibo. El documento electrénico con ndmero de folio Unico que
emite INFOMEX, con pleno valor juridico y que acredita la fecha en que se tiene
por recibida cualquier solicitud o recurso de revision, independientemente del
medio de recepcion;

I. Aplicacion informatica. El sistema electrénico desarrollado por el Comité
Técnico, prevista en cada uno de los convenios Generales de Colaboracion,
ubicada en el sitio de Internet: www.infomextlaxcala.org.mx, la cual permitira
llevar el control de los folios de las solicitudes, asi como, en su caso, calcular los
costos de reproduccion y envio, asi como emitir la ficha de pago
correspondiente;

M. Certificado. El medio de identificacion electrénica como elemento de seguridad
para acceder a INFOMEX y reconocer como auténtica la informacion enviada
por ese medio;

Iv. Clave de usuario y contraseiia. Los elementos de seguridad de INFOMEX que
los solicitantes obtendran al registrarse en este sistema y utilizaran para dar
seguimiento a sus solicitudes y recibir notificaciones y la informacién, en su
caso;

V. Correo registrado. Es el servicio de envio regulado por la Ley del Servicio
Postal Mexicano, con el servicio adicional de acuse de recibo, que podra utilizar
el ente publico exclusivamente para la entrega de la informacién;
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Costos de envio. El monto del servicio de correo registrado, con acuse de
recibo, que deba cubrirse por los particulares para el envio de la informacion
publica cuando pidan les sea remitida por ese medio al domicilio sefialado en la
solicitud de acceso a la informacion publica;

Costos de reproduccion. Son los derechos que deberan cubrir los particulares
conforme lo establece el articulo 13 de la Ley;

INFOMEX. Es el sistema electronico que contiene los formatos para que las
personas presenten sus solicitudes de acceso a la informacion publica y el
sistema unico para el registro y captura de solicitudes recibidas por los sujetos
obligados, asi como para la recepcidn de los recursos de revision interpuestos a
través  del propio  sistema, cuyo sitio de Internet es:
http://www.infomextlaxcala.org.mx;

Comision. Comisidn de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales para el Estado de Tlaxcala;

Ley. Ley de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
para el Estado de Tlaxcala;

Medios de comunicacion electrénica. Los dispositivos tecnolégicos que
emplea INFOMEX para efectuar y recibir la transmision de datos e informacion a
través de equipos de computo;

Médulo manual de INFOMEX. Es un componente del sistema que permite al
Area Responsable de Informacién Publica del ente publico, el registro y la
captura de las solicitudes recibidas por escrito material, correo electronico o de
manera verbal, y que inscribe dentro del sistema las diversas respuestas y
notificaciones que se le pueden emitir al solicitante;

Médulo electrénico de INFOMEX. Es un componente del sistema que permite
a los entes publicos la recepcion de las solicitudes directamente en el mismo,
asi como darles respuesta y realizar las notificaciones correspondientes a través
del propio sistema; igualmente permite la impresion de las fichas de pago por
reproduccion y envio de informacién, de acuerdo con las opciones elegidas por
el solicitante; asi como la presentacién de recursos de revision ante la Comision;

ARI. La unidad administrativa que establecen los articulos 29, 30 y 31 de la Ley;

Recepcion de solicitud por correo electronico. La recibida en la direccion de
correo electrénico institucional asignada al ARI de los sujetos obligados;



INFOMEX - TLAXCALA

XVI.  Recepcion de solicitud por correo o mensajeria. La recibida en forma
impresa, en escrito libre o formato en el ARI del sujeto obligado, por correo
ordinario, correo registrado, o bien, por mensajeria;

XVII.  Recepcion fisica de solicitud. La presentada de manera personal por el
interesado o su representante legal en el ARI del sujeto obligado, ya sea de
manera escrita o verbal, asentdndose los datos, en este Ultimo caso, en el
formato respectivo;

XVIIl. Recepcion de solicitud por medios electronicos. La recibida por el ARI del
sujeto obligado a través del modulo electronico de INFOMEX;

XIX. Solicitante. Toda persona que presente solicitud de acceso a la informacion
publica ante cualquier sujeto obligado;

XX.  Solicitud. El escrito libre o los formatos impresos o electrénicos llenados por los
interesados para presentar su solicitud de acceso a la informacion publica;

XXI.  Solicitud recibida por escrito material. Es la presentada personalmente por el
solicitante 0 su representante legal, por escrito, en el ARI, o bien, a través de
correo ordinario, correo registrado o servicio de mensajeria, y

XXIl.  Solicitud verbal. Es la que realiza el solicitante o su representante legal
directamente ante el Titular del ARI de manera oral, misma que se captura en el
formato respectivo por parte de los servidores publicos de dicha Oficina.

CUARTO. Los Titulares del ARI de las entidades publicas registraran y tramitaran todas las
solicitudes, a través de INFOMEX, independientemente del medio de recepcion de aquéllas.
INFOMEX asignara automaticamente un nimero de folio para cada solicitud que se registre o se
presente; este numero de folio sera Unico y con él los solicitantes podrén dar seguimiento a sus
solicitudes.

QUINTO. Las solicitudes cuya presentacion se haga ante las oficinas del ARI de los sujetos
obligados, a través del mddulo electrénico de INFOMEX después de las quince horas, zona
horaria del Centro de los Estados Unidos Mexicanos, o en dias inhabiles, se consideraran
recibidas el dia habil siguiente.

Los recursos de revision presentados mediante el mddulo electronico de INFOMEX después de
las dieciséis horas, zona horaria del centro de los Estados Unidos Mexicanos o en dias inhabiles,
se consideraran recibidos el dia habil siguiente.

Los plazos para dar contestacion a solicitudes o realizar prevenciones empezaran a contar el dia
habil siguiente a aquel en que se tenga por recibida la solicitud. Las notificaciones a que se
refieren estos Lineamientos surtiran efectos el dia habil siguiente de haberse efectuado por parte
del ARI, empezandose a computar los plazos respectivos el dia habil siguiente de haber surtido
efectos.
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SEXTO. Los sujetos obligados incorporaran en su sitio de Internet, de manera permanente, un
vinculo al sitio de INFOMEX: www.infomextlaxcala.org.mx. Este sitio debera aparecer de manera
clara y accesible en el portal principal de Internet de los sujetos obligados.

TITULO SEGUNDO
De las solicitudes de acceso a la informacion publica
Capitulo |
Registro y tramite de solicitudes a través del médulo manual de INFOMEX

SEPTIMO. En los casos en que el solicitante o su representante acudan a unidades
administrativas u oficinas distintas del ARI, los servidores publicos correspondientes los
orientaran sobre la localizacién de ésta. De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley, el
personal de dicha Oficina apoyara al usuario en la captura de su solicitud en INFOMEX, le
explicara las ventajas de presentar la solicitud en el médulo electrénico de este sistema y le
permitira el uso de los equipos de cdmputo disponibles con acceso a Internet para esos efectos.

En caso de que el particular no opte por presentar su solicitud mediante el moédulo electronico de
INFOMEX, se aplicara lo dispuesto en el presente capitulo.

OCTAVO. Los servidores publicos del ARI deberan utilizar el mddulo manual de INFOMEX para
registrar las solicitudes de acceso a la informacion publica que se presenten por escrito material,
correo electronico o verbalmente, conforme a lo siguiente:

L. Registrar y capturar la solicitud el mismo dia en que se presente, excepto
cuando ésta se hubiese presentado después de las quince horas o en dia
inhabil, en cuyo caso, el registro y la captura podra realizarse el dia habil
siguiente;

1. Enviar al domicilio o medio sefialado para recibir notificaciones el acuse de
recibo de INFOMEX, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquel en que se
tenga por recibida la solicitud, mismo que indicara la fecha de recepcién de la
solicitud, asi como el nimero de folio que le haya correspondido y precisara los
plazos de respuesta aplicables;

M. Turnar la solicitud a la o las Areas Responsables de Informacion (ARI) que
puedan tener la informacion, mediante el sistema de control de gestion interno
de INFOMEX previsto para esos efectos;

Iv. Turnar al Comité de Informacion del ente publico la solicitud cuando la
informacién requerida sea clasificada como reservada, confidencial o
inexistente;

V. En su caso, dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquel en que se tenga

por recibida la solicitud, apercibir al solicitante en el domicilio 0 medio sefialado
para recibir notificaciones, para que en un término de tres dias habiles aclare o
complete su solicitud, en términos del segundo parrafo del articulo 33 de la Ley,
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para lo cual se hara un registro en el médulo manual de INFOMEX de la emision
del apercibimiento correspondiente;

De ser necesario, notificar al solicitante, en el domicilio 0 medio sefialado para
recibir notificaciones, la ampliacion por una sola vez del plazo de contestacion
hasta por otros diez dias habiles mas en los términos del articulo 35, segundo
péarrafo de la Ley, para lo cual se hara un registro en el médulo manual de
INFOMEX de la emision de la ampliacién en el que se indiquen las razones por
las cuales se hard uso de la prérroga. La ampliacion de plazo no sera
procedente cuando la informacién solicitada sea considerada como publica de
oficio;

En su caso, cuando la entidad publica ante quien se presente la solicitud de
informacién, no sea competente para entregar la informacién o que no
corresponda al &mbito de sus atribuciones, se deberd orientar de inmediato al
solicitante en el domicilio o medio sefialado para recibir notificaciones, asi como
remitir la solicitud al ARI que corresponda, y

Si la entidad publica de que se trate es competente para entregar parte de la
informacién, deberd dar respuesta respecto de dicha informacion y orientar al
solicitante para que acuda al ARI de la entidad competente para dar respuesta
al resto de la solicitud.

NOVENO. El Responsable del ARI, utilizaréa el moédulo manual de INFOMEX para registrar y
capturar la respuesta recaida a la solicitud y la notificacion correspondiente seré efectuada al
solicitante dentro del término de quince dias habiles siguientes a aquel en que se tenga por
recibida la solicitud.

Para efectos de este Lineamiento se observara lo siguiente:

Si la resolucion otorga el acceso a la informacion en la modalidad requerida
debera registrar y comunicar tal circunstancia, en su caso, el costo de
reproduccion y envio. Si existe la posibilidad de entregarla en otra modalidad, se
deberd registrar, en su caso, el costo de reproduccion de la misma de acuerdo a
la modalidad en la que se tenga la informacién y, en su caso, de envio;

Si la resolucion niega el acceso a la informacién por estar clasificada como
reservada o confidencial, se debera comunicar y registrar la fundamentacién y la
motivacion de la clasificacion respectiva;

Si la resolucién otorga el acceso a una version publica de la informacion, por
contener partes o secciones reservadas o confidenciales, se debera registrar y
comunicar el fundamento y motivacion de la clasificacion respectiva, asi como
sefalar los costos de reproduccion de la informacion y, en su caso, de envio, de
acuerdo con la modalidad elegida por el solicitante;

Si la resolucién determina la inexistencia de la informacion, se deberé registrar y
comunicar ese hecho, asi como la fundamentacion y la motivacion respectivas, y
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V. Si la peticion no corresponde a una solicitud de acceso a la informacién puablica
sino a ofro tipo de promocion, debera comunicarle tal circunstancia e indicarle
cudles son las autoridades o instancias competentes, de conformidad con lo
establecido en el articulo 33 de la Ley.

Las notificaciones que se mencionan en el lineamiento octavo y en este, deberan realizarse en el
domicilio o por el medio sefialado por el solicitante para tal efecto.

En caso de que el solicitante haya sefialado como medio para recibir la informacion o
notificaciones la oficina que ocupa el AR, ésta ultima deberéa notificar los acuerdos de tramite y,
en su caso, la respuesta a través de sus estrados en los plazos establecidos en la Ley,
independientemente de la gestion que debe realizar a través de INFOMEX. La informacion
estara a disposicion del solicitante en la Oficina del ARI del sujeto obligado.

La informacién podra ser enviada a domicilios fuera del Estado de Tlaxcala previo pago de los
costos de envio correspondientes.

DECIMO. Cuando la resolucion otorgue el acceso a la informacion, la Oficina del AR, calculara
los costos correspondientes de acuerdo con las opciones de reproduccion y envio sefialadas, a
través de la aplicacién informatica que INFOMEX tendra disponible en su sitio de Internet.

El ARI enviard, junto con la respuesta, el célculo de los costos correspondiente, al domicilio o
medio sefialado para recibir notificaciones, precisando los datos para realizar el pago en las
instituciones autorizadas, informando al solicitante que en caso de no realizar el pago dentro de
los treinta dias habiles siguientes a la recepcion de la respuesta operara la caducidad del tramite.

Una vez cubierto el pago por concepto de reproduccién, a través del ARI, se procedera con la
reproduccion de la informacién en el medio indicado y la pondra a disposicion del solicitante en la
propia Oficina del ARI, o bien, se la enviara al domicilio sefialado para tal efecto.

DECIMO PRIMERO. Para el supuesto de que opere la caducidad a que se refiere el segundo
parrafo del lineamiento décimo, el ARI de la entidad publica lo notificara por estrados al
solicitante, indicandole que en caso de requerir la informaciéon debera presentar una nueva
solicitud; asimismo haré el registro correspondiente en el médulo manual de INFOMEX.

DECIMO SEGUNDO. En la notificacién de las resoluciones recaidas a las solicitudes, el ARI
debera indicar al solicitante que, en caso de estar inconforme con la respuesta recibida, podra
interponer ante la Comision un recurso de revision dentro de los quince dias habiles siguientes a
aquel en el que surta efectos la notificacién de la respuesta, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 85 de la Ley.

DECIMO TERCERO. Cuando el solicitante o su representante legal acuda personalmente a la
Oficina del ARI a presentar verbalmente su solicitud y permanezca en dicha Oficina, el personal
de ésta la capturara y registrara en el modulo manual de INFOMEX en presencia del solicitante y
le entregara el acuse de recibo y numero de folio que emita el sistema.
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Para efecto de notificaciones, en los casos previstos en este lineamiento, se seguira el
procedimiento referido en este capitulo, salvo la fraccién |l del Lineamiento Octavo.

Capitulo I
Registro y tramite de solicitudes a través del médulo electrénico de INFOMEX

DECIMO CUARTO. Para poder presentar solicitudes de acceso a la informacion publica en el
modulo electrénico de INFOMEX, las personas deberan tener una clave de usuario y una
contrasefia, que deberan proporcionar al momento de registrarse en el sistema.

DECIMO QUINTO. Una vez registrada la solicitud, el sistema desplegara un acuse de recibo con
numero de folio Unico y fecha de recepcion.

DECIMO SEXTO. En las solicitudes cuya recepcion se realice en el médulo electrénico de
INFOMEX, la Oficina del ARI observara lo dispuesto por los lineamientos Octavo excepto las
fracciones | y I, Noveno, Décimo y Décimo Segundo, salvo en lo que respecta a las
notificaciones y el calculo de los costos de reproduccion y envio, los cuales se realizaran
directamente a través del modulo electrénico de INFOMEX, mismo que desplegara las fichas de
pago respectivas, que podradn ser impresas, para que el particular realice el depésito
correspondiente en las instituciones autorizadas. Para efectos de este capitulo, las referencias
que en dichos lineamientos se hacen al médulo manual de INFOMEX, se entenderan hechas al
modulo electrdnico del sistema. La caducidad del tramite se notificara de manera automatica por
el sistema al solicitante.

En caso de inconformidad contra las respuestas recaidas a las solicitudes o contra la omision de
respuesta, el solicitante podra interponer el recurso de revision a través del médulo electronico
de INFOMEX.

TiTULO TERCERO
Capitulo Unico
Asesoria y asistencia técnica

DECIMO SEPTIMO. La Comisién proporcionara a la Oficina del ARI de los sujetos obligados, el
manual de operacion del sistema, asi como la asesoria y la asistencia técnica que éstos
requieran para hacer uso de INFOMEX.

DECIMO OCTAVO. Las consultas técnicas que se deriven de la aplicacion de INFOMEX seran
recibidas por la Comision a través de la direccion electrénica: infomextlaxcala@caip-tlax.org.mx.
En la resolucion de las consultas, la Comisién podra apoyarse en otras entidades publicas.
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TiITULO CUARTO
Capitulo Unico
Requerimientos especificos

DECIMO NOVENO. Para atender las solicitudes a través de INFOMEX, los sujetos obligados
deberédn contar con la infraestructura tecnolégica necesaria, equipo de cémputo, conexion a
Internet, asi como los programas informaticos que se requieran, los cuales se detallarén en el
manual de operacion del sistema.

La Oficina del ARI debera contar, al menos, con un equipo de cdmputo y conexion a Internet,
acceso permanente a INFOMEX, una impresora y personal para atender, de manera gratuita, a
los interesados en realizar solicitudes en el moddulo electronico de INFOMEX,
independientemente de la entidad publica al que dirijan sus solicitudes.

VIGESIMO. Sélo por caso fortuito o fuerza mayor que ocurra en INFOMEX, la Oficina del ARI
podra registrar las solicitudes o sus correspondientes notificaciones de manera extemporanea,
siempre y cuando lo notifiquen a la Comisién en un plazo de tres dias habiles a partir del suceso,
indicando las causas que dieron origen al retraso.

VIGESIMO PRIMERO. Para efectos de estos Lineamientos, seran dias inhabiles los siguientes:

Los sabados y domingos; el 1 de enero; el primer lunes de febrero, sustituyendo al 5 de febrero;
el tercer lunes de marzo, sustituyendo al 21 de marzo; el 1 de mayo; el 16 de septiembre; el
tercer lunes de noviembre, en sustitucion del 20 de noviembre; el 1 de diciembre de cada seis
afios, cuando corresponda a la transmision del Poder Ejecutivo Federal y el 25 de diciembre.

Asimismo, seran inhabiles los dias en que operen la suspensidn de términos y actividades de los
sujetos obligados, siempre y cuando sean legalmente publicadas a través del Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de Tlaxcala, circular oficial, o a través del sitio de Internet de INFOMEX.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Estos Lineamientos entraran en vigor al momento de su aprobacion por
parte del Consejo General de la Comisién de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales para el Estado de Tlaxcala.

ARTICULO SEGUNDO. Publiquense estos lineamientos en la Pagina Web de la Comision de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales para el Estado de Tlaxcala, y
en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Asi lo aprobaron y firman a los seis dias del mes de octubre del afio dos mil diez, en la ciudad

capital de Tlaxcala, Tlaxcala, los integrantes del Consejo General de la Comision de Acceso a la

Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Tlaxcala.
CUMPLASE
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